Protokot nr 2/Vi/2021
z posiedzenia Rady VI kadencji Slgskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 30 lipca 2021 r.

L Posiedzeniu Rady przewodniczyl Pan Przemysfaw Gatarz Przewodniczacy Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.
IT. W posiedzeniu uczestniczyli Cztonkowie Rady wedtug listy obecnosci, ktéra stanowi

zatacznik do niniejszego protokotu. W obradach udziat wzieli rowniei: Pan Piotr

Nowak - Dyrektor Slaskiegp OW NFZ, Pani Ewa Kabza - Zastgpca Dyrektora-

¥

ds. Ekonomiczno-Finansowych, Pani Beata Warecka-Smietana - p.o. Zastepca
Dyrektora ds. Medycznych, Pani Bozena Gil - Zastepca Dyrektora ds. Stuzb
Mundurowych, Pani Matgorzata Doros — Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientéw, Pan
Rafat Razik - rzecznik prasowy, Zespdt Komunikacji Spotecznej, Pani Agata Bajer —

Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.

III.  Porzadek posiedzenia Rady :

1. Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.
2. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 7 czerwca 2021 1.
3, Zaopiniowanie wniosku Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2021 r. znak:

NKM.564.29.2021.1.MZ.
4, Okresowa analiza skarg i wnioskow wnoszonych przez ubezpieczonych

do Slagskiego OW NFZ w Il kwartale 2021 r.

5. Sprawy rézne.
6. Zakoriczenie obrad.
Ad.ll.1

Przewodniczacy Rady Pan Przemystaw Gatarz po otwarciu obrad stwierdzit, Zze na sali
znajduje sie pieciu cztonkdéw Rady, co wobec jej ustawowego sktadu, wynoszacego dziewiecd
osob, stanowi kworum pozwalajace na Egdejmowanie prawomocnych decyzji. Nastepnie
Przewodniczacy odczytat por;qdek obrad. Czlonkowie Rady jednoglosnie przyjeli

zaproponowany na to posiedzenie porzadek obrad.



Ad.ll.2
Przewodniczacy poddat pod glosowanie przyjecie protokofu z posiedzenia Rady
w dniu 7 czerwca 2021 r. Czlonkowie Rady jednogtosnie opowiedzieli sie za przyjeciem

przedmiotowego protokotu.

Ad. I3

Pan Przemystaw Gatarz zapoznat Cztonkéw Rady z wnioskiem Ministra Zdrowia
z dnia 16 lipca 2021 r. znak: NKM.564.29.2021.1.MZ. w sprawie przedstawienia opinii
w przedmiocie odwotania Pana Piotra Nowaka ze stanowiska Dyrektora Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. Nastepnie przewodniczacy oddat gtos Panu
Piotrowi Nowakowi.

W trakcie wystapienia Pan Piotr Nowak - Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego |
NFZ wyjasnit zebranym powody ré;;gnacji ze stanowiska Dyrektora Oddziatu
Wojewddzkiego, podziekowat uczestnikom posiedzenia za wspdlprace, cenne opinie
czionkéw Rady oraz sugestie przy podejmowanych decyzjach dotyczacych funkcjonowania
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Po dyskusji Przewodniczacy Rady poinformowat ze zgodnie z § 7 pkt 2 regulaminu
Rady Slaskiego OW NFZ uchwaty w sprawach osobowych Rada podejmuje w gtosowaniu
tajnym. W zwigzku z powyiszym Pan Przemystaw Gatarz zarzadzit powotanie Komisji
Skrutacyjnej do przeprowadzenia glosowania tajnego w skiadzie : Pani Agata Bajer —
Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego i Pani Dominika Watroba - Protokolant. Nastgpnie
rozdano 5 kart do glosowania, a po qddaniu gloséw przez Cztonkéw Rady zostaly one
przeliczone. W glosowaniu wzieto adzia’f 5 Cztonkow Rady, 5 gloséw oddano
za odwotaniem. W wyniku prawidtowo przeprowadzonego glosowania Rada podjeta
Uchwate nr 7/VIf2021 w sprawie zaopiniowania odwotania Pana Piotra Nowaka
ze stanowiska Dyrektora $laskiego OW NFZ. Przedmiotowa uchwata stanowi zafgcznik

do niniejszego protokotu.

Ad.lil.4
Materiaty dotyczgce okresowej analizy skarg i wnioskow wnoszonych przez
ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w |l kwartale 2021 r. zostaty przedstawione Cztonkom

p..lr"f

Rady w wersji tabélarycznej oraz opisowej do zapoznania przed posiedzeniem. Pani



Matgorzata Doros ~ Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientéw na wstepie przyblizyta pracg Dziatu
Skarg i Wnioskéw w Slgskim OW NFZ. Przedstawita zasady i tryb przyjmowania,
rozpatrywania skarg | wnioskéw w Slagskim Oddziale Wojewddzkim NFZ, ktére reguluje
zarzadzenie Nr 139/2019/DK Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 paZdziernika
2019 r. w sprawie rozpatrywania skarg i wnL_g_,skéw w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Nastepnie przedstawita liczbe wpi@wajacych skarg wynikajacych z panujacej epidemii
koronawirus., Do Oddzialu w omawianym okresie wptynely 194 skargi zwigzane
z sytuacia epidemiczng (dotyczyly miedzy innymi: braku mozliwoéci dodzwonienia sig
do podmiotu leczniczego, braku mozliwosci uzyskania porady lekarza POZ, realizacji
wytacznie teleporad w POZ) oraz 98 skarg zwigzanych ze szczepieniami przeciwko Covid — 19
(dotyczyty: zmiany terminu szczepienia, odmowy wyznaczenia terminu szczepienia, trudnosci
w realizacji szczepienia w domu pacjenta). Prelegentka omdwita skargi, ktére dotyczyty m.in:
braku lekarza w godzinach pracy okreilonych w harmonogramie, braku mozliwosci
otrzymania recepty, braku mozliwosci realizacji wizyty osobistej, braku rzetelnosci
w ordynowaniu lekéw na recepte, brakqvleléérza W nocnej i éwiqteczﬁej opiece zdrowotnej,
odmowy wystawienia skierowania na badania, braku rzetelnosci przy okreslaniu poziomu
refundacyjnego za leki. Poinformowata zebranych o pﬁdejmowanych dziataniach, ktére majg
na celu zmniejszenie liczby skarg tj. informowanie  $wiadczeniodawcow
i Swiadczeniobiorcow w trakcie rozpatrywania indywidualnych skarg i 'interwencji
o obowiazujgcych przepisach w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych, zobowigzywanie
$wiadczeniodawcéw do bezwzglednego przestrzegania obowiagzujacych zasad udzielania
Swiadczen pod rygorem zastosowania sankcji wynikajacej z zaWartej umowy, podejmoWanie,
w uzasadnionych przypadkach, telefonicznych inferwencji w zwigzku z odmowa udzielania
swiadczen, anonimowe monitorowanie dzigjalnoéci dwiadczeniodawcow.

Cztonkowie Rady poprosili o moﬂﬁmos’é wykorzystania pozyskanych informacji celem
przekazania ich szerszemu gremium zwigzanemu z ochrong zdrowia. Pani Matgorzata Doros
wyjasnita ze decyzja w sprawie udostepniania ww. danych l ewentualnej publikacji informacji
powinna byé wyrazona przez Centrale NFZ oraz zadeklarowata poruszenie. tej sprawy
z pracownikami Centrali.

Poniewaz Cztonkowie Rad;/ otrzymali przed posiedzeniem szczegétowe dane
dotyézace omawianego zagadnienia, po dtuiszej dyskusji przyjeli do wiadomosci

przedmiotows informacje.
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Ad.lLS

W dalszej czesci Przewodniczacy Rady Slaskiego OW NFZ Pan Przemystaw Gatarz
przeszedt do kolejnego punktu posiedzenia. Przedstawit informacje dotyczace uchwat, ktére
zostaty podjete w drodze korespondencyjnego uzgodnienia stanowisk przez cztonkdw Rady
{(w trybie obiegowym) zgodnie z § 9 Regulaminu Rady Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia: Uchwate nr 5/VIi/2021 z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie
prognozy przychodéw i kosztow Slgskiego OW NFZ na lata 2022 — 2024 oraz Uchwafe -
nr 6/VI/2021 z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie zaopiniowania projektu planu finansowego
Slgskiego Oddziafu Wojewddzkiego NFZ na rok 2022, Materialy niezbedne do podjecia
uchwat zostaly wystane cztonkom Rady poczty elektroniczng. Cztonkowie Rady wyrazili
w formie elektronicznej zgode na podjecie uchwat bez zastrzeien.

Nastepnie Pani‘ Ewa kabza, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
przedstawiata informacje dotyczacy bieiqcych spraw poruszanych w Oddziale, w tym:
wynagrodzenia pracownikow medyczhych po 1 lipca 2021 r. Przedstawita zalozenia
nowelizacji ustawy o minimalnych wynagrodzeniach w ochronie zdrowia oraz
poinformowata, ze nowe regulacje w zakresie minimalnego wynagrodzenia w ochronie
zdrowia podwyiszaja wspotczynniki pracy c'!Ia wszystkich grup zawodowych wymienionych w
zataczniku do ustawy. W praktyce ‘;c;znacza to wzrost wynagrodzern zasadniczych
pracownikdw, ktérzy wykonuja zawody medyczne, oraz pracownikéw dziatalnosci
podstawowe], innych niz pracownicy wykonujacy zawody medyczne. Pani Ewa Kabza
poinformowata, Ze Narodowy Fundusz Zdrowia zabezpieczyt juz Srodki na podwyiki
minimalnego wynagrodzenia w planie finansowym na 2021 rok.

Czionkowie Rady po dyskusji przyjeli do wiadomosci przedmiotowa informacje.

Ad.ll.6
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczacy Rady zakonczyt posiedzenie.
Uzgodniono, ze termin kolejnego posied?‘.‘é‘nia zostanie ustalony w drodze telefonicznych

konsultacji.

Protokolowata
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